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Part of innogy

Atadas-stvételi jegyz6konyv

Kedves Ugyfelink!

Névatirasra (fogyasztovaltozasra) tobb okbdl is szikség lehet Tarsasagunknal, az aldbbiakban szeretnénk ismertetni,

hogy az egyes esetekhez milyen iratokra van szikség:

+ Személyes Ugyfélszolgdlati irodankon arcképes igazolvany - Mindkét fél 3ltal alairt jegyzdkonyv az dtadas-atveételkori
(személyazonosito igazolvany; Utlevél; jogositvany); mérdallassal, a fogyasztdsmérd gyari szamaval (kivéve

« Nyilatkozat a Villamosenergia-vasarldsi szerz6déshez, 06roklés esetén);
kivéve bizonyos irodainkban, ahol hangfelvétel készilhet - 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap;
(A nyilatkozatot Ugyfélszolgalatunkon az 6nkiszolgdld pul- - Hozzajaruld nyilatkozat (tobb tulajdonos, tobb 6rokos,
tunkban taldlja, valamint letoltheti a https://elmuemasz.hu  vagy haszonélvezd esetén);

webcimen a szerzédéskotés menipontban); + Meghatalmazas (opcionalis).

Hataridé az Egyetemes szolgaltatdi Uzletszabalyzat
alapjan:

Lakossagi ugyfeleknek:
Oroklés esetén a fentieken kivil:

« Halotti anyakonyvi kivonat és/vagy hagyatékatadd
végzés;

« Amennyiben nem tortént hagyatéki targyalds, akkor
Orokos nyilatkozat és lakcimkartya.

Bérlés vagy bérbe adas esetén a fentieken kivil:

,10.1.1.5 Lakossagifogyaszto személyébenbedllo valtozas
A fogyasztd személyében bekdvetkezett vdltozdst a
valtozdstol szamitott 15 napon beltl mind a régi, mind
az Uj fogyasztdnak jelentenie kell a Szolgdltatd felé.”

Névatirds Ugyintézésének csatornai:

- Bérleti szerzédés;

« Tulajdonos és haszonélvezd hozzdjdruld nyilatkozata
(ha a bérleti szerzédés nem rendelkezik a szolgdlta-
tokkal torténd szerz6déskotésrdl).

« online Ugyfélszolgalatunkon:
https://ker.elmuemasz.hu

« postai Uton:
ELMU szolgdltatasi terilet:

Nem lakossagi Ugyfeleknek (Uzleti) a fentieken kivil: 1300 Budapest 3., Postafidk 151

EMASZ szolgaltatasi terilet:
3501 Miskolc, Postafidk 195.
- e-mailben:ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu
- faxon: 06-1-238-38-48
« személyesen: barmely Ugyfélszolgalati irodankon

« Aldirasi cimpéldany;
+ 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozd
esetén egyéni vallalkozdi igazolds.

A névatiras folyamata:

Postai Uton, faxon vagy e-mailben torténd Ugyintézés esetén:

« Ha az Ugyintézéshez szikséges dokumentumok hidnytalanul beérkeztek, akkor elkildjik az On részére a Villamosenergia-
v3sarlasi és Haldzathasznalati szerz6déseket aldirdsra és megrendeljik a helyszini felUlvizsgdlatot.

« Ha az Ugyintézéshez szukséges dokumentumokat hidnyosan kildte meg, akkor irdsban bekérjik a hidnyzé dokumen-
tumokat.

Személyes Ugyfélszolgalati irodankon térténd Ggyintézés esetén:

+ Abban az esetben, ha a szerz6déskotésnek nincs akadalya, az esetek nagy részében helyben megtorténik a feldolgozas és
a méréhelyi feltlvizsgalat megrendelésre kerUl.

« Amennyiben nem keril helyben feldolgozasra a kérelem, akkor elkildjuk Onnek aldirasra a Villamosenergia-vasarldsi és a
Halozathaszndlati szerzédéseket, valamint megrendeljuk a helyszini felllvizsgalatot.

Tajékoztatd / Amirdl tudnia kell:

A felhaszndlo személyében bekodvetkezd valtozas (fogyasztovaltozds) esetén Tarsasagunk koteles a csatlakozo- és
méréberendezés allapotanak helyszini ellendrzésére és az ellenérzés eredményének rogzitésére. Ez a helyszini el-
lenérzés téritésmentes és kézds érdekink, hiszen a vonatkozd jogszabaly alapjdn a fogyasztovaltozas bejelentése
kapcsan végrehajtott sikeres felUlvizsgdlat sordn feltart rendellenesség miatt a felelésség a kordbbi felnaszndlot terheli.

Ha a felhaszndlasi helyen vételezd Uj felhasznald magatartdsa miatt Tarsasdgunk irdsbeli felszolitds ellenére sem
tudja végrehajtani a helyszinen a munkavégzést, a bejelentés napjatdl az Uj felhasznalot terheli az eloszté 3ltal
esetlegesen késdbb feltart hibds mérés vagy szabalytalan vételezés miatti felelGsség.

A fogyasztovaltozas miatti ellendrzés elvégzése érdekében a Tarsasdgunk megbizdsabdl eljard vallalkozd képviselbi
id6pont egyeztetés céljdbdl keresni fogjak Ont.

A nyomtatvanyon szerepld informacié altaldnos tajékoztatasnak mindsil, az Ugyintézéshez nyujt segitséget. Altalanos szerzGdési feltételeinket és Uzletszabalyzatunkat megtalalja
3 www.elmuemasz.hu weboldalunk Uzletszabalyzat menUpontja alatt, illetve Ugyfélszolgalati irodainkban.



